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Politica integrada de gestion de TERMAINSER S.L

En TERMAINSER tenemos como mision ofrecer servicios de ingenieria, instalacién y
mantenimiento de sistemas de climatizacion. Consultoria y servicios energéticos.

Nos fundamentamos en la vision de adaptar la organizacion para posicionarnos en el
mercado de servicios energéticos, tomando como pilar el conocimiento de las instalaciones
térmicas y los sistemas de produccién fotovoltaica.

Los valores en los que nos apoyamos son:

Sostenibilidad y liderazgo

Queremos apostar por un crecimiento sostenible, implicando para ello a nuestro
clientes, gestionando de forma eficaz y eficiente los servicios que prestamos, orientado
siempre a la satisfaccion de los clientes a la mejora continua.

Seguridad y Salud

Las personas constituyen el valor mas importante de una organizacion, por ello la
seguridad y salud de los trabajadores deben primar sobre cualquier otro interés
empresarial.

Medio Ambiente y eficiencia energética

Comprometiéndonos con la prevencion de la contaminacién, la proteccion del medio
ambiente, la mejora de la eficacia del consumo energético, tanto propio como el de
nuestros clientes, adquiriendo productos y servicios energéticamente eficientes y la
sensibilizacién ambiental de todas las partes interesadas.

Principios éticos

Comprometidos con una actitud laboral basada en la integridad, transparencia y
honestidad: cumpliendo con la legislacién aplicable, los requisitos de nuestros clientes y los
sistemas de gestion implantados, demostrando en todo momento un comportamiento ético
de todo el personal en la realizacion de nuestra gestién
diaria.
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